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Nota:

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) reprezinta reteaua globala de dezvoltare a
Natiunilor Unite, care promoveaza schimbarea si conecteaza tarile la informatii, experienta si resursele
necesare pentru a ajuta oamenii sa-si construiasca o viata mai buna

Prezenta evaluare a fost efectuata in cadrul proiectului Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
,» Consolidarea capacitatii institutionale a Parlamentului Republicii Moldova’. Opiniile exprimate in acest
document nu reflecta neaparat pozitia oficiala a PNUD.
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l. I ntroducere

Studiul dat afost efectuat in cadrul proiectului PNUD ,,Consolidarea capacitatii institutionale a
Parlamentului Republicii Moldova” si reprezinta analiza infrastructurii TIC (hardware, software,
resurse umane) a Parlamentului RM. In raport sunt prezentate date despre structura TIC existenta
si sunt date recomandari privind caile dezvoltarii sale ulterioare.

In timpul de fata, in organizatii si intreprinderi cu orice tip de activitate, Tl s-atransformat din
element auxiliar in componenta, de functionarea careia depinde eficienta lucrului intregii
organizatii. Acest lucru este aplicabil si pentru organele puterii legislative.

Pentru lucrul eficient al organelor legislative sunt necesare sisteme informationale, care sa
functioneze fiabil, si fie elaborate in conformitate atit cu cerintele generale, cit si cele specifice
fata de sistemele Tl. De functionarea reusita a unor astfel de sisteme informationale depinde
oferirealatimp ainformatiel necesare, gestionarea fluxului si pastrarii documentelor, asigurarea
cooperarii eficiente in domeniul legislativ.

Scopul studiului este obtinerea unei informatii depline si obiective privind starea curenta a
infrastructurii TIC a Parlamentului RM, inclusiv software si hardware, bazele de date, reteaua
locala, Internet. Aceasta informatie vafi utilizata pentru planificarea directiel de dezvoltare a
TIC, adtfel incit cel mai eficient rezultat sa fie obtinut cu resurse minimale.

Metodologia aplicata in cadrul studiului infrastructurii TIC este bazata pe sudierea la fata
locului aactivelor TI disponibile.

Gradul de cunostinte in domeniul Tl afost studiat cu ajutorul unor chestionare, care urmau afi
completate de catre functionarii si deputatii Parlamentului, rezultatele fiind ulterior introduse in
baza de date, sistematizate si analizate.

Fluxurile informationale au fost studiate prin intermediul interviurilor cu functionarii
Parlamentului, care participa la procesele de luare a deciziilor.

Studiul afost redlizat in perioada decembrie 2005 — martie 2006. Raportul dat reflecta stareade
lucruri privind TIC ale Parlamentului RM pentru perioada mentionata.
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1 Sumar Executiv

In cadrul proiectului dat afost efectuat un studiu al mijloacelor TIC, pe care le are la dispozitie
Parlamentul RM, au fost intocmite hartile fluxurilor informationale in procesele activitatii
legislative si afost studiata utilizarea T1 in aceste procese, afost analizat Web-site-ul
Parlamentului RM, efectuata analiza comparativa cu paginile web ale Parlamentelor altor state.
Cu participarea colaboratorilor PNUD si functionarilor Parlamentului RM, afost elaborata
conceptia dezvoltarii infrastructurii Tl a Parlamentului, scopul careia este sporirea eficientei
lucrului organizatiei, din contul utilizarii mai intense a mijloacelor T1 (e-Parlament). Luind in
consideratie faptul ca in cazul utilizarii intense a Tl in lucrul Parlamentului va fi necesar un
anumit nivel de pregatire a utilizatorilor, au fost desfasurate lucrari pentru determinarea nivelului
pregatirii functionarilor Parlamentului si deputatilor in acest domeniu.

1.1 Concepria e-Parlament

in calitate de punct de reper pentru dezvoltarea sistemului informational al Parlamentului RM, se
propune conceptia Parlamentului electronic (e-Parlament). Ea a aparut si s-a dezvoltat in cursul
conferintelor dedicate utilizarii TIC. Sub notiunea de e-Parlament se are in vedere utilizarea
intensa a mijloacelor tehnice si organizatorice, orientate spre atingerea urmatoarelor rezultate:

§ perfectionarea activitatii Parlamentului si structurilor sale

dezvoltarea interactiunii intre societate si Parlament, precum si intre societate si deputati
ameliorarea transparentel lucrului Parlamentului pentru societate

implicarea societatii in activitatile Parlamentului

w W W W

sporirea increderii societatii in Parlament

Dezvoltarea T cu orientare spre Parlamentul electronic va permite sporirea considerabila a
eficientel lucrului functionarilor si deputatilor, din contul oferirii mijloacelor noi pentru cautarea,
prelucrarea, sistematizarea si prezentarea informatiei.

Utilizarea tehnologiilor intranet in lucrul Parlamentului va permite efectuarea schimbarilor
calitative in procesele de luare a deciziilor, va da posibilitatea prelucrarii in comun a
documentelor electronice in regim de timp real, astfel, reducind pierderile de timp, legate de
producerea, coordonarea si corectarea documentelor.

Aplicarea Internet-ului si asigurarea nivelului cuvenit al securitatii, vor oferi functionarilor
Parlamentului si deputatilor posibilitatea de a-si indeplini sarcinile ladistanta, adica aflindu-se
nu numai nemijlocit la locul siu de munca, dar si de acasa, din hotel sau din oricare alt loc, unde
exista acces la Internet. In afari de aceasta, Parlamentul electronic este deschis pentru societate,
ofera cetatenilor si organizatiilor posibilitatea de a colabora mai activ cu Parlamentul.

1.2 Proceselesi fluxurile informagionale

Grupul de lucru aavut intruniri si discutii cu reprezentantii structurilor Parlamentare, a efectuat
analiza detaliata a Regulamentului Parlamentului, proiectelor Regulamentelor structurilor

Aparatului Parlamentului, Instructiunii privind lucrul cu documentele in Parlamentul Republicii
Moldova, Instructiunii privind tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor
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fizice si ale organizatiilor legal construite, adresate organelor de stat, intreprinderilor si
organizatiilor din Republica Moldova

Carezultat, functionarea Parlamentului a fost descrisa prin-un set de procese definite care la
rindul lor pot fi impartite in subprocese. Procesele de baza au inclus Procedura Legislativa,
Procedura speciala de adoptare alegilor privind modificarea Constitutiei; Procedura de vot;
Petitiile si audientele persoanelor fizice. Analiza complexa a setului de procese identificate a
demonstrat ca alte procese pot fi localizate si descrise in cadrul proceselor de baza
susmentionate.

Este necesar de mentionat ca in afara de Regulamentul Parlamentului nu exista alte documente
care ar reglementa activitatea Aparatului si a structurilor Aparatului Parlamentului. Lipsa acestor
documente creeaza pericolul de interpretare ambigua a functiilor, obligatiunilor, modalitatii de
executare si relatiilor intre structurile parlamentare.

Procesul de numarare a voturilor este efectuat de numaratori si carezultat procedura de anuntare
arezultatului votarii este intirziata, afectata de factorul uman si nu in ultimul rind, imaginea
Parlamentului are de suferit. Alt aspect al votarii prin ridicarea miinii este lipsa mecanismului
care ar duce evidenta persoanelor participante la votare.

O alta problema identificata in urmaanalizei functionalitatii structurilor parlamentare o
reprezinta inexistenta unui sistem unic de intrare, inregistrare si identificare a documentelor
parvenite in adresa Parlamentului, comisiilor, deputatilor si a documentelor care circula in
interiorul Parlamentului. Carezultat, este dificil de aidentifica situatia unui document.

Toate registrele documentelor de intrare/iesire se mentin manual, adica nu exista un sistem
automatizat. Nivelul de utilizare ainstrumentelor TIC este foarte redus. De exemplu, pentru
distribuirea documentului de lucru creat in forma electronica se face un numar mare de copii pe
hirtie. Acest principiu duce la cheltuieli de timp si materiale necesare, pe cind in cazul utilizarii
distribuirii electronice procesul de distribuire este mai ieftin si mai eficient.

Tot la acest aspect se poate mentionasi lipsa unui sistem de dirijare a documentelor si lucrul in
comun cu ele. Implementarea unui astfel de sistem ar contribui la eficientizarea:

1. dirijarii documentelor;
2. procesului de contributie a diferitor structuri la procesul de creare, lucrul in comun;

3. controlului versiunii documentului in lucru si la ce etapa a ciclului lui de viata predefinit
se afla;

procedurii de redactare, aprobare, evidenta transparenta a statutului documentului;

5. unui nivel sporit de securitate si acces diferentiat atit la documentul in lucru cit si la cele
arhivate;

1.3 Abilitarile TIC ale utilizatorului

Studierea nivelului de pregatire pentru utilizarea computerului a demonstrat ca pentru
functionarii Parlamentului, in timpul de fata, acest nivel nu este foarte elevat, si este necesar de a
lua masuri in vederea sporirii acestuia. Nu s-areusit determinarea mai mult sau mai putin precisa
anivelului pregatirii deputatilor Parlamentului in domeniul 1T din motivul participarii extrem de
pasive a acestora in procesul de testare; din 101 deputati, doar 18 au prezentat raspunsuri la
intrebarile testului.
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Concluzia principala a studierii infrastructurii TIC a Parlamentului RM este faptul ca in forma
existenta, aceasta structura nu este pregatita pentru atrece la metode noi, moderne si eficiente de
lucru, aplicind tehnologiile informationale.

1.4 Sistemul informagional al Parlamentului

In cursul analizei afost depistat faptul ca nivelul de automatizare a proceselor functionale de
baza (de exemplu, procesul legislativ, inregistrareasi controlul corespondentei de intrare si de
iesire etc.) este extrem de jos.

Utilizarea sistemelor informationale este limitata la baza electronica a actelor legislative ale
Republicii Moldova “MoldLex”/* Jurist”, un software pentru evidenta petitiilor (Serviciul Petitii
si Audiente) si aplicatii pentru contabili.

In ceea ce priveste utilizarea sistemelor de operaressi a aplicatiilor la statiile de lucru, este
necesar de mentionat lipsa evidentei, standardului si clasificarii unice agrupurilor de aplicatii,
precum si respectarea incompleta a cerintelor politicilor de licentiere a producatorilor de
software.

Infrastructura Tl a Parlamentului RM se afla la nivelul incipient de dezvoltare. Lipseste
conceptia Tl, regulamentul cu privire la departament, nu exista nici strategie de dezvoltare aTl.

In timpul de fata, aceasta infrastructura a Parlamentului RM include: 214 computere personale
de diferite modele, care indeplinesc rolul de statii de lucru; patru computere personale, care
indeplinesc rolul de servere; 102 imprimante de diferite modele; este instalata o retealocala de
calcul.

La momentul efectuarii analizei, dotarea cu computere era de 72.5%, adica la 295 locuri de
munca ale functionarilor si deputatilor Parlamentului RM, revin 214 computere personale.
Totodata, din numarul total de computere, aproximativ 22.5% sunt modele invechite (48 CP pe
baza Pentium si Pentium [1), 48% - computere pe baza procesorului Pentium 1V si restul 29.5%
sunt CP pe baza procesorului Pentium I11.

33,2% din monitoare sunt modele foarte invechite cu caracteristici tehnice nesatisfacatoare, care
nu corespund cerintelor moderne privind inofensivitatea utilizarii. Cota de monitoare cu cristale
lichide este de 14.5%.

Lasa de dorit si dotarea functionarilor si deputatilor Parlamentului RM cu acces la dispozitivele
de imprimare. Aproximativ 18.7% de utilizatori ai CP nu au acces permanent la imprimante.

Infrastructura de cablu aretelei locale de calcul cuprinde toate birourile in cladirea
Parlamentului, unde sunt instalate sau au fost cindva instalate computere, dar totodata aceasta
este congtruita fara respectarea cerintelor standardelor corespunzatoare. Ca urmare, este
imposibil de asigurat conectarea laretea a statiilor noi de lucru, fara efectuarea lucrarilor
suplimentare de instalare a cablurilor noi.

Asigurarea cu alimentare cu energie electrica de asemenea nu corespunde standardelor unanim
acceptate. Computerele si dispozitivele periferice sunt conectate in retea comuna, lipsesc grupuri
separate de prize si sisteme de protectie de la suprasolicitari.

In calitate de servere se utilizeaza echipament care nu corespunde cerintelor fata de dispozitivele

T
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Inciperea in care este instalat echipamentul de server si central de comunicatii necesita finisare,
dat fiind ca nu corespunde standardelor corespunzitoare, inaintate fata de incaperile de server. in
particular, nu sunt respectate cerintele fata de asigurarea incaperii cu alimentare cu energie
electrica, mijloace de protectie antiincendiara, ventilare si conditionare; controlul asupra
accesului de asemenea este insuficient.

Data fiind lipsa sistemelor informationale si a bazelor de date, care asigura procesele de baza ale
lucrarilor de secretariat ale Parlamentului RM, lipsesc si asa elemente ale organizarii TI, cum ar
fi copierea de rezerva si monitorizarea operativa.

Nu se iau masuri, nici organizatorice nici tehnice, orientate spre asigurarea securitatii
informationale.

1.5 Web-site-ul Parlamentului

Resursele Internet sunt un instrument de informare in masa a cetatenilor. Accesibilitatea,
raspindirea si usurinta de utilizare a Internetului si serviciilor in baza tehnologiilor web
reprezinta un avantaj pentru utilizarea lui in vederea informarii cetatenilor. Anume din aceste
considerente prezenta Parlamentului Republicii Moldova pe Internet este un avantg in scopul
imbunatatirii relatiilor cu cetatenii Republicii. La fel, paginaweb a Parlamentului Republicii
Moldova poate fi utilizata in scopul informarii si de catre utilizatorii interni cum ar fi
parlamentarii sau functionarii, precum si de catre ate Organe de Stat.

Urmarind scopul imbunatatirii calitatii paginii web a Parlamentului Republicii Moldova a fost
efectuat un studiu de evaluare a resurselor prezentate. Pentru evaluare au fost selectate criteriile
cele mai importante pentru o pagina web cu continut juridic. Aceste criterii au inclus Continutul,
Organizarea, Navigarea si utilizarea, Accesibilitatea. In baza acestor criterii a fost generat un
chestionar (vezi Error! Reference source not found.) in baza caruia s-a efectuat evaluarea
paginii web a Parlamentului Republicii Moldova. Acest chestionar a fost utilizat si pentru
evaluarea comparativa a paginilor web ale organelor legislative ale altor tari (Letonia, Irlanda,
Romania).

Rezultatele aplicarii chestionarului au aratat ca prestatia Parlamentului Republicii Moldova pe
Internet este nesatisfacatoare. Nu sunt publicate toate documentele si informatiile produse de
Parlamentul Republicii Moldova, nu poate fi urmarit ciclul de viata a unui document sau proiect.
Documentele publicate pe paginaweb nu sunt publicate intr-un format portabil, 0 mare parte din
documentele publicate nu sunt publicate integral. Pe pagina web a Parlamentului sunt publicate
foarte putine informatii despre deputati, partide politice, comisii.

Prezenta pe Internet a Parlamentului Republicii Moldova trebuie sa evolueze simultan cu
dezvoltarea tehnologiilor web.

1.6 Recomandari

Raportul se incheie cu recomandari privind construireainfrastructurii TIC avansate in
Parlamentul Republicii Moldova. Aceste recomandari includ actiuni necesare pentru elaborarea
Conceptiei utilizarii TIC, instruirea personalului in utilizarea computerului si tehnologiilor
asociate, dezvoltarea si optimizarea infrastructurii TIC si intensificarea utilizarii existentea TIC
in procesele functionale la toate nivelele.
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1.6.1 Modificarile organizationale

In vederea asiguririi functionarii eficiente a sistemelor T1 in cadrul Aparatului Parlamentului se
recomanda crearea unui departament care se va ocupa de administrarea sistemelor Tl si vafi
responsabil de functionarea si dezvoltarea acestora

1.6.2 Fluxurilesi proceseleinformationale

Pentru definirea clara a functiilor si responsabilitatilor, optimizarea si sporirea eficientei
proceselor care au loc in Parlament, se recomanda finalizarea si aprobarea regulamentelor
structurilor Parlamentare, care la moment au un statut de proiect. Este necesar de a creasi aproba
documente, proceduri si politici ce tin de lucrul cu informatia, cum ar fi: regulamentul privind
securitatea informationala, politicile si procedurile de utilizare a resurselor electronice (e-mail,
Internet, fisiere, informatie din arhiva locala si cea a Parlamentului etc.).

Este foarte important de aimplementa un sistem unic de dirijare si prelucrare a documentelor,
care ar permite automatizarea proceselor identificate, asigurarea lucrului in comun atit intern cit
si cu alte structuri ai administratiei publice, organizatii non-guvernamentale, societate civila.

I mplementarea unui sistem de votare electronica va permite cresterea eficientei procesului de
votare si aimaginii Republicii Moldova

Unificarearesurselor bibliotecare din cadrul Parlamentului intr-o singura biblioteca electronica
va permite prestarea unui set vast de servicii cum ar fi: catalogul electronic, abonarile on-line,
accesul public la cataloage, schimbul interbibliotecar.

1.6.3 Abilitatile TIC

Se recomanda si fie intreprinse actiuni pentru sporirea gradului de cunostinte in domeniul T1 a
utilizatorilor. Trebuie si fie organizata instruirea personalului Parlamentului in domeniul
utilizarii computerelor personale. in plus, angajatii responsabili de functionarearetelei de
computere trebuie si beneficieze de cursuri specializate in domeniul administrarii sistemelor TI.

1.6.4 Infrastructura

Infrastructura T1 disponibila in Parlamentul RM necesita o ameliorare substantiala. Cantitatea
computerelor personale si a dispozitivelor periferice este insuficenta. O buna parte a
echipamentului disponibil s-a invechit din punct de vedere moral si fizic. Arhitecturaretelei
locale nu corespunde cu standardele relevante si nu poate asigura o activitate satisfacatoare la
utilizarea intensiva a sistemelor informationale. Structuralogica aretelei se afla intr-o stare
primitiva si nu permite administrarea eficienta aresurselor Tl. Se recomanda gustarea retelei
locale la standardele relevante.

De asemenea, se recomanda sa fie luate unele masuri tehnice si organizatorice in vederea
asigurarii securitatii informationale, in primul rind salvarea unor copii de rezerva a datelor,
organizarea protectiel antivirus, monitorizarea operativa aretelei.
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1.6.5 Web-site-ul Parlamentului

Se recomanda continuarea dezvoltarii site-ului web al Parlamentului RM, utilizind functiile
tehnologiilor web moderne.

1.6.6 Evaluarea costurilor

Evaluarea estimativa a costurilor actiunilor recomandate este prezentata in sectiunea Error!
Reference source not found. araportului dat.

1.6.7 Actiuni Recomandate

In vederea asigurarii utilizarii intense a T in activitatea Parlamentului, se recomanda
intreprinderea unei serii de actiuni, dupa cum urmeaza:

Utilarea locurilor de munca cu computere si dispozitive periferice
Organizarea cursurilor de perfectionare a cunostintelor in domeniul Tl a utilizatorilor

Organizarea structurii-domen aretelei Parlamentului si pregatirea administratorilor de
retea in domeniul TI. Instalarea serverelor-domen

Crearea sistemului de circuit electronic al documentelor
Ajustarearetelei locale la standardele relevante
Organizarea monitorizarii operative aretelel
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